Piéu khoan & Chinh sach

1. Doi tugng ap dung va kénh ban hang
. Ap dung cho khéch FIT, khong 4p dung cho khdch doan cé
st dung gala dinner, phong hoi nghi,...
« Quy phong set cho géi san pham sé diéu chinh theo tinh hinh
kinh doanh thuc té
« KHONG AP DUNG DBOI VOI: Khach doan GIT (tit 7 phong/
dém), c6 st dung cac dich vu vé MICE, teambuilding...

2. Chinh sach thanh toan va thdi gian sir dung
« San pham dudgc kich hoat sau khi KH thanh todn 100% gia
g6i (Tinh tir ngay k€ toan xac nhan nhan dugc tién)
« Thoi gian bat dau trién khai tir ngay ban hanh t6 trinh téi khi
co thong bao mdi. Vi du:
Ngay dit: 28/06- 31/7/2023
Ngay luu tru: 28/06 t6i 30/12/2023.
« Néu thanh toan bang cac phuong thic mat phi, phi thanh
toan do nguGi mua chiu

3. Chinh sach phu thu
 Gia phong bao gom tién phong, bita sang va bira theo goi
mua cho 2 ngudi I6n va 1 tré em dudi 6 tudi.
« Phu thu nguGi thu 3 va tré em dp dung theo goi Half-board
va Full-board khi ddt phong.

Phu thu thém ngudi
Luu y: Free Upgrade nang hang tu Premium Ién Executive vdi
Mandala Cham Bay Miii Né néu con quy phong, Mandala Hotel
& Spa Phu Yén ngu chung giudng
o GO half board:
1.200.000/dém/ ngudi 16n
500.000/ dém/ tré em tir 6- dudi 12 tubi
« GOi full board:
1.500.000/dém/ ngudi 16n
650.000/ dém/ tré em tir 6 - dudi 12 tudi

Phu thu cuoi tuan
« 1.000.000/ phong/ dém (thtt 6, thit 7)
« Khoéng ap dung dat phong giai doan 1€ Tét
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4. Chinh sach nhan & tra phong
o Gig tra phong: Trudc 12:00 trua.
« Gid nhan phong: Sau 15:00 chiéu.

5. Chinh sach hoan huy:
Khong hoan huy.

6. Voucher dinh danh & Chinh sach chuyén nhugng
 Voucher dinh danh: ngudi dung tén voucher la ngudi st dung
dich vy, truéng hgp khong phai nguGi dung tén voucher thi
ap dung phu phi chuyén nhugng.
» Voucher chi ¢6 khéa ning chuyén nhugng chu s6 hitu khi chua
dugc stt dung d€ dit phong cu thé.
» Phi chuyén nhugng (d6i tén chu sé hitu): 500.000 VND/Ian

7. Chinh sach d6i ngay luu tra
o Khach hang khong thé thay doi thoi gian Iuu tru da duge dang
ky. Trong truéng hgp can thiét, chinh sach ho trg khach hang

do6i ngay bang cach déi tén ngusi ding ky voucher thanh ngusi
di cung, c6 dp dung phu phi thay doi thdi gian.
. Phi d6i thai gian luu tri: 500.000 VND/Ian

8. Cac diéu kién diéu khoan khac

« Phu phi tach phong: H6 trg tach phong mién phi tuy quy
phong ctia khach san tai thoi diém yéu cau.

« Voucher tang kem st dung cho cdac dich vu F&B, Spa, Sports
tai co sé: ap dung st dung/1 lan thanh toan va khéng vugt
50% gia tri bill. Khong st dung nhiéu voucher/bill

« Thai gian dat phong & phu thu dat phong gap (last minute):
Khéch mua g6i san phadm can dit phong t6i thiéu truée 15
ngay, truong hgp khach dit tht 5 - 14 ngay trude khi di,
khach san s€ ho trg ty theo khoéi lugng cong viéc ctia bo
phan dat phong.

Khach dat giap (dudi 5 ngay trudc khi di) = phu phi last
minute: 200.000d/booking



